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MUNICIPALIDAD DE LA REINA
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO ne 1583

LAREINA, 9 5 GEP, 2025

VISTOS: El Memorandum N° 1.043, de fecha 10 de
septiembre de 2025, de la Direccion Juridica, que solicita la dictacion de Decreto Alcaldicio para
modificaciéon de la Ordenanza sobre “Instalacién de Lineas de Distribucién de Energia Eléctrica,
Telecomunicaciones, Transmision de Sefiales de Datos en Bien Nacional de Uso Publico de la Comuna
de La Reina”, con el conforme del Sefior Administrador Municipal; Decreto Alcaldicio N° 1.102, de 14
de Julio de 2017, por medio del cual se aprueba la ordenanza antes senalada; Decreto Alcaldicio
N° 980, de 20 de Julio de 2022, por medio del cual se aprueba la modificacion a la ordenanza antes
sefialada; Acuerdo del Concejo Municipal N° 200, de fecha 02 de septiembre de 2025; Decreto
Alcaldicio N° 2.104, de fecha 31 de Diciembre de 2019, que fija texto refundido y sistematizado del
Reglamento sobre Delegacién de Atribuciones Alcaldicias de la Comuna de La Reina, Articulo 1, punto
N° 5, letra i); y en uso de las atribuciones que me confieren los articulos 20 y 63, de la Ley N2 18.695,
Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO

1. APRUEBASE la Modificacion a la Ordenanza
sobre “Instalacién de Lineas de Distribucion de Energia Eléctrica, Telecomunicaciones, Transmision
de Sefiales de Datos en Bien Nacional de Uso Publico de la Comuna de La Reina”, aprobado por
Decreto Alcaldicio N° 1102, de 14 de Julio de 2017 y modificado por Decreto Alcaldicio N* 980, de
fecha 20 de julio de 2022, quedando de la siguiente forma:

MODIFICACION DE ORDENANZA SOBRE "INSTALACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA, TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION DE SENALES O DATOS EN BIEN NACIONAL DE
USO PUBLICO DE LA COMUNA DE LA REINA"

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién espacial y objeto.

La presente ordenanza regira en todo el territorio comunal administrado por la llustre Municipalidad
de La Reina y tiene por objeto regular la instalacion, canalizacién, tendido, identificacion,
modificaciéon, mantenimiento, ordenacién, traslado y retiro del tendido de lineas aéreas o




subterraneas, sus respectivos soportes, accesorios y todo otro elemento perteneciente a la red, para
la provision de servicios de distribucion de energia eléctrica y de telecomunicaciones, sobre los
bienes nacionales de uso publico de la comuna de La Reina, sin perjuicio de las facultades que sobre
la materia le correspondan a la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y otros organismos sectoriales.

ARTICULO 2. Definiciones.

Para todos los efectos de esta ordenanza, las definiciones de conceptos técnicos, juridicos vy
operativos utilizados deberan entenderse conforme a lo dispuesto en el articulo N°2 del Reglamento
de la Ley N°21.172, aprobado mediante Decreto Supremo N°176 de fecha 21 de marzo de 2025, del

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

TiTULO SEGUNDO
INSTALACION Y CLASIFICACION DEL TENDIDO.

ARTICULO 3. Derecho a tender lineas.

Se reconoce el derecho de los titulares de servicios de telecomunicaciones para tender o cruzar
lineas aéreas o subterraneas en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso
publico, supeditando el ejercicio del referido derecho a las siguientes condiciones copulativas: (i) que
ello sea sélo para los fines especificos del servicio respectivo; (ii) que no se perjudique el uso
principal de dichos bienes; (iii) que se cumplan las normas técnicas y reglamentarias que resulten
aplicables; y (iv) que se cumplan las ordenanzas municipales.

ARTICULO 4. Empresas habilitadas.

Podran instalar o modificar lineas de distribucién de energia eléctrica, de servicios de
telecomunicaciones y otros, en la comuna de La Reina, aquellas empresas que sean titulares de una
concesién o permiso de conformidad con lo establecido en el articulo N°11 y siguientes de la Ley
General de Servicios Eléctricos, aprobada por el D.F.L. N°4 de 2007 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn, o en articulo N°8 de la Ley N°18.168, Ley General de Telecom unicaciones.

ARTICULO 5. Clasificacién del tendido.

De acuerdo con la forma en que se puede efectuar el tendido de las lineas de distribucion, la comuna
se divide en sectores de canalizacidn subterranea y sectores de tendido aéreo. Constituyen sectores
de canalizacién subterranea las avenidas, calles, pasajes, rotondas, parques y plazas y, en general, los
bienes nacionales de uso publico que, atendida su importancia y extensién, determine el Alcalde
mediante decreto publicado en un diario de circulacién local. Los sectores no comprendidos en dicha
clasificacion se consideraran sectores de tendido aéreo.

ARTICULO 6. Restricciones en sectores de canalizacion subterranea.

En los sectores de canalizacién subterrdnea no se permitird la instalacion aérea de lineas eléctricas,
telecomunicaciones, transmision de sefiales y datos. Tampoco podran instalarse a nivel de superficie
equipos, armarios, transformadores y toda instalacién anexa, cualquiera sea su tamafio.

ARTICULO 7. Uso preferente de multiductos.

En los sectores donde la Municipalidad posea, haya autorizado o autorice instalaciones subterraneas
de ductos aptos para el paso de lineas, no se autorizara instalacion aérea ni nuevos ductos mientras
exista capacidad disponible en el multiducto, siempre que sea técnicamente posible, seguro y sin
vulnerar derechos adquiridos.



ARTICULO 8. Exencién de derechos municipales.

Cuando se trasladen lineas aéreas existentes a canalizacion subterrénea, con retiro definitivo de
postes, quedardn exentas del pago de derechos municipales por ocupacion de bien nacional de uso
publico, siempre que la canalizacién se realice en sectores donde exista poliducto municipal, como

aceras, bandejones o calzadas.

ARTICULO 9. Canalizacién obligatoria en nuevas construcciones.

En todo nuevo loteo, condominio o urbanizacién dentro de la comuna de La Reina, las lineas de
distribucién eléctrica, telecomunicaciones, sefiales y datos deberan ser canalizadas en ductos
subterraneos conforme a la legislacién vigente y lo establecido en esta ordenanza.

TITULO TERCERO

IDENTIFICACION, MANTENCION Y RETIRO DE LINEAS.

ARTICULO 10. Obligaciones generales de operadores.

Las concesionarias y permisionarias que cuenten con lineas aéreas o subterraneas de servicios de
telecomunicaciones, tales como cables, ductos, crucetas, anclajes, gabinetes, camaras y demas
elementos de red, seran responsables de su adecuada instalacién, identificacion, mantencion,
traslado y retiro, de conformidad a esta ordenanza y la normativa vigente.

ARTICULO 11. Identificacion obligatoria de elementos.

Las empresas propietarias de postes y tendidos deberan identificarlos con su nombre o razon social y
RUT, o nombre de su continuadora legal, en forma clara, legible e indeleble. Asimismo, deberan
informar a la municipalidad, cuando ésta lo requiera, la titularidad de los elementos instalados en sus

postes.

ARTICULO 12. Falta de identificacion.

Cuando se detecten elementos no identificados, la municipalidad notificard a los operadores,
indicando su ubicacién y solicitando aclaracién. Si transcurren 30 dias sin reconocimiento de
propiedad, prorrogables por 15 dias, a peticion del operador, se podra proceder a su retiro.

ARTICULO 13. Desuso o desecho de cableado.

Se consideraran en desuso los cables o elementos de red que no transmitan sefial, estén dafiados, sin
conexion, vacios, o se hayan trasladado por obras viales y no hayan sido retirados dentro del plazo
otorgado por la autoridad. También se considerardn en desuso los elementos no identificados en los
plazos establecidos.

ARTICULO 14. Retiro de elementos en desuso.

Los elementos en desuso deberan ser retirados por el operador titular, a su costo, dentro de los
plazos establecido en el articulo N°15 de la presente ordenanza.

Cuando la municipalidad identifique elementos que pudieran estar en situaciéon de desuso, debera
comunicarlo formalmente al operador, mediante correo electrénico u otro mecanismo electronico
de comunicacion, dirigido al canal oficial de contacto informado por la empresa, conforme a lo
establecido en el articulo N°6 del Decreto N°176 que aprueba el Plan de Gestion y Mantencién de
Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones. Esta comunicacién debera contener al menos:
La descripcion del elemento.

Su ubicacion especifica.

Fotografias referenciales (cuando sea posible).

La consulta sobre si dicho elemento se encuentra en uso o pertenece al operador.

El operador tendra un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta fundada, a contar del envio del
correo electrénico por parte de la municipalidad. Dicha respuesta deberd ser enviada por el mismo
canal, indicando si el elemento se encuentra operativo y acreditando su uso o, en su defecto,

reconociendo su condicién de desuso y comprometiendo su retiro.
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Cuando exista concurrencia de elementos de distintas empresas sobre un mismo poste, la
municipalidad podrd notificar simultdneamente a los distintos operadores involucrados, requiriendo
la identificacion y responsabilidad sobre los elementos en cuestion.

En caso de discrepancia entre el operador y la municipalidad respecto del estado de uso de un
elemento, cualquiera de las partes podrd elevar los antecedentes a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la que resolverd fundadamente. Si la Subsecretaria ratifica la condicién de
desuso, la municipalidad podré proceder al retiro conforme a esta ordenanza y aplicar las sanciones
que correspondan.

ARTICULO 15. Incumplimiento del retiro.

Si el operador no retira los elementos dentro de 30 dias desde la notificacién o desde la resolucion
de la Subsecretaria, prorrogables por 15 dias, a peticion del operador interesado, la municipalidad
podra ejecutar el retiro.

ARTICULO 16. Reembolso y multas.

Efectuado el retiro por la municipalidad, se exigira el reembolso de los costos, conforme al articulo
47 del D.L. N°3.063 sobre Rentas Municipales. Adicionalmente, se aplicard una multa diariade 1a 5
UTM por cada poste con infraccién. La municipalidad no sera responsable de la afectacién de

servicios resultante del retiro realizado conforme a la ley.

ARTICULO 17. Recuperacién de elementos retirados.

Los operadores podran recuperar los cables o elementos retirados por la municipalidad, previo pago
de multas, costos asociados a su retiro o de bodegaje cuando corresponda. Vencido el plazo, segun la
normativa vigente, la municipalidad podra rematar las especies, descontando los costos adeudados.

ARTICULO 18. Convenios especiales de retiro.

La municipalidad podré celebrar con los operadores planes de ordenamiento, mantencion o retiro
programado de lineas o elementos de red. En caso de incumplimiento, se aplicara lo establecido en la
presente ordenanza.

ARTICULO 19. De la obligacién de dar aviso de las actividades que indica.

Los operadores, a través del correo electrénico o mecanismo electrénico indicado, deberan dar aviso
al municipio, a las empresas de distribucion eléctrica o al duefio del soporte, de las actividades de
instalacién, mantenimiento, retiro, modificacién o cambio de redes, reubicacion o intercalacion de
postes, entre otros, junto con el horario de ejecucion de los trabajos, con una anticipacion de al
menos 5 dias habiles al inicio de los mismos. El presente aviso no sera requerido en el caso de
aquellas actividades generadas por situaciones de emergencia.

TITULO CUARTO
INSTALACION Y USO DE INFRAESTRUCTURA.

ARTICULO 20. Solicitud de instalacion.

Los interesados en instalar lineas distribuidoras de energia eléctrica y de telecomunicaciones en la
comuna de La Reina deberan informarlo por escrito a la Direccion de Obras Municipales,
presentando planos de la zona con la cobertura del servicio y una memoria técnica del sistema de
distribucion, en forma previa al inicio de las obras.

ARTICULO 21. Principio de uso compartido.

Los operadores deberan verificar si existe infraestructura fisica disponible —propia o de otros
operadores— antes de instalar cableado aéreo o subterrdneo. Esta obligacion busca reducir el
impacto en los bienes nacionales de uso publico, el medio ambiente y la ciudadania.



ARTICULO 22. Rotura de pavimentos y ocupacion del espacio publico.

Cuando la instalacién de lineas implique rotura de pavimentos, calzadas o aceras, o la ocupacion
temporal con maquinaria, materiales o escombros, la empresa deberd solicitar permiso a la Direccion
de Obras Municipales y/o servicios publicos competentes, pagar los derechos municipales y entregar
garantias, segtin lo establecido en el articulo 75 de la Ley N8.946.

ARTICULO 23. Exencidn de derechos en instalaciones subterraneas.

Cuando la instalacién de lineas subterraneas implique rotura de pavimentos o uso temporal del
espacio publico, la empresa quedara exenta del pago de derechos municipales siempre que cuente
con el permiso previo de la Direccion de Obras Municipales.

ARTICULO 24. Otorgamiento de permisos.

La municipalidad otorgara los permisos para que las lineas de energia eléctrica o telecomunicaciones
crucen o utilicen bienes nacionales de uso publico, excepto aquellos que deban tramitarse conforme
al D.F.L. N°206 de 1960 del Ministerio de Obras Publicas. La solicitud debera indicar ubicacion,
caracteristicas de las vias afectadas, plano general y de detalle.

ARTICULO 25. Preservacion del arbolado urbano.

El trazado de cables deberd evitar la poda o extraccién de arboles. Si no existiese alternativa, se
debera solicitar autorizacién a la Direccién de Servicios Medioambientales y de Operaciones, la cual
resolverd en un plazo de 10 dias, fijando condiciones e indemnizacién si corresponde. El retiro de
residuos vegetales sera de cargo exclusivo de la empresa.

ARTICULO 26. Prohibicién de apoyo en arboles.
Se prohibe el uso de drboles como soporte para redes aéreas. En caso de infraccion, la municipalidad
exigira su normalizacién y podrd realizar la denuncia respectiva ante el Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 27. Altura minima de instalacion.

Los cables de telecomunicaciones que crucen bienes nacionales de uso publico deberdn instalarse de
manera que se mantengan permanentemente tensos, respetando la altura minima de 4,50 metros
desde el punto mas bajo de la linea hasta el suelo, tanto en zonas residenciales como comerciales,
sin perjuicio de lo que establezca la normativa eléctrica o de transporte aplicable.

TiTULO QUINTO
MULTIDUCTOS Y COORDINACION ENTRE OPERADORES.

ARTICULO 28. Coordinacién para la construccién de multiductos.

Cuando un operador proyecte obras de canalizacién subterranea, debera informar a los demas
operadores mediante correo electrnico o canal electrénico habilitado, con la debida antelacion.
Esto permitirad coordinar un plan de trabajo conjunto que facilite el uso compartido del multiducto.
La municipalidad podra participar en la coordinacién general del proyecto.

ARTICULO 29. Contenido de la comunicacién a operadores.

La comunicacién debera contener la descripcion del proyecto, su ubicacién, planos referenciales y
copia de la invitacién enviada a otros operadores. Si no hay respuesta dentro de 10 dias habiles, se
entendera que el operador no participara del proyecto.

ARTICULO 30. Coordinacién municipal.

Tanto la Municipalidad como la Direccién de Obras Municipales podran coordinar directamente con
los operadores la ejecucion de proyectos conjuntos de multiductos, considerando el uso del
subsuelo, catastro de instalaciones existentes, reconstruccion conjunta y su planificacion.



ARTICULO 31. Multiductos y cdmaras de administracién municipal.

Cuando existan camaras o ductos municipales o proyectados por organismos publicos, los
operadores deberan utilizarlos segtn las condiciones fijadas por dichos entes, respetando su
normativa y competencias. Las modificaciones de redes seran siempre de cargo del operador.

ARTICULO 32. Reposicién de bienes publicos.
Toda reposicion de pavimentos, arboles, areas verdes o mobiliario urbano afectado por la
construccion del multiducto serd de cargo de las empresas participantes.

ARTICULO 33. Concesiones municipales.
La municipalidad podré licitar, mediante propuesta publica, la concesion para construir redes de

poliductos registrables. Las empresas deberén usar esta red, respetando las
condiciones técnicas, de seguridad y los derechos adquiridos de concesionarios y permisionarios.

ARTICULO 34. Nuevos usuarios del poliducto concesionado.
Toda empresa que desee incorporarse a un poliducto concesionado debera firmar convenio con la
municipalidad y/o las empresas propietarias, respetando las condiciones técnicas y legales vigentes.

TITULO SEXTO
SECTORES DE CANALIZACION SUBTERRANEA Y SOTERRAMIENTO OBLIGATORIO.

ARTICULO 35. Prohibicién de nuevas lineas aéreas.

En los sectores declarados como de canalizacion subterranea no se permitird la instalacion de nuevas
lineas aéreas de energia eléctrica, telecomunicaciones o transmision de datos, ni tampoco la
instalacion de nuevos equipos anexos a nivel superficial. Solo se permitirdn trabajos de mantenciony
reparacion de instalaciones ya existentes, sin incorporar nuevos postes, salvo casos fundados.

ARTICULO 36. Modificacion de sectores de canalizacion.
La municipalidad podrd ampliar, disminuir o redefinir los sectores de canalizacién subterranea
mediante decreto alcaldicio debidamente fundado.

ARTICULO 37. Decreto de soterramiento obligatorio.

El Alcalde podra decretar el soterramiento obligatorio en todo o parte de un sector de canalizacion,
previo pronunciamiento de los concesionarios involucrados. La municipalidad debera notificar a las
empresas afectadas, indicando el drea afectada, el plazo de ejecucién (maximo 36 meses), y
concediendo 10 dias habiles para que emitan observaciones y, si corresponde, soliciten aporte
financiero reembolsable.

ARTICULO 38. Aporte financiero reembolsable.

El concesionario podra solicitar un aporte financiero reembolsable por el costo de las obras de
canalizacién, deducido el valor de los materiales retirados. EIl monto serd determinado por el
concesionario y podra ser objetado por la municipalidad ante la Superintendencia o el Servicio
competente, el que efectuara, en este caso una tasacion definitiva.

ARTICULO 39. Condiciones de ejecucion.

La ejecucion del soterramiento estara condicionada a la entrega del aporte financiero por parte de la
municipalidad, cuando corresponda. Una vez entregado, las obras deberan ejecutarse en un plazo
maximo de 18 meses.



ARTICULO 40. Coordinacién de ductos.

La municipalidad podra coordinar la ejecucion conjunta de ductos eléctricos y de
telecomunicaciones, modificando los plazos del decreto si es necesario. Las condiciones técnicas y
financieras seran establecidas en convenios especificos.

ARTICULO 41. Cuidados en la ejecucion.

Durante la construcciéon de ductos subterrdneos se deberan respetar las areas verdes, bienes
nacionales de uso publico y las instalaciones existentes. Se deberd minimizar el impacto, reponer lo
intervenido y cumplir con horarios, condiciones y normativas técnicas y municipales.

TiITULO SEPTIMO
SECTORES DE TENDIDO AEREO Y EXCEPCIONES.

ARTICULO 42. Normas sobre tendido aéreo.
En los sectores de tendido aéreo se debera privilegiar la seguridad de las personas y bienes,
procurando realizar los cruces de lineas en zonas de menor riesgo y con el menor impacto visual

posible.

ARTICULO 43. Prohibicién de tendido en postes municipales.
Se prohibe el uso de postes de propiedad municipal para el tendido de lineas aéreas, salvo que exista
autorizacién expresa mediante decreto alcaldicio fundado.

TiTULO OCTAVO
SITUACIONES DE EMERGENCIA.

ARTICULO 44. Estandares de respuesta ante emergencias.

Los operadores de telecomunicaciones deberan atender oportunamente toda situacion de
emergencia que involucre instalaciones de su propiedad emplazadas en bienes nacionales de uso
publico, conforme a la normativa vigente y principios del reglamento de la Ley N°21.172.

ARTICULO 45. Definicién de emergencia.

Se entendera por emergencia aquellas en que se haya producido un accidente o que implique riesgo
inminente para las personas, animales, bienes publicos o privados, producto de elementos en mal
estado o fuera de norma, como postes caidos o inclinados, cables a baja altura, crucetas sueltas,
camaras sin tapa o elementos deteriorados que afecten la circulacion o seguridad.

Para las situaciones de emergencia descritas anteriormente, se estard a los eventos con sus
respectivos estandares y plazos de respuesta a los que hace referencia el articulo N°19 del Decreto
Supremo N°176 de fecha 21 de marzo de 2025, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

ARTICULO 46. Canales de contacto.

Cada operador deberd informar anualmente a la municipalidad, durante el primer semestre del afo,
dos contactos actualizados con nombre, correo electrénico y teléfonos fijo y movil, disponibles de
forma permanente para coordinar la atencion de emergencias. La municipalidad notificard a las
empresas para asegurar el cumplimiento efectivo de lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 47. Procedimiento ante emergencias.

Recibida una denuncia sobre una emergencia, el municipio debera informar al operador por correo
electrénico u otro canal habilitado. El operador debera gestionar la revisién del caso vy, si
corresponde, su atencion. Si se determina que no es la responsable, deberé derivarla a otro operador
y dejar constancia, asignandose un cédigo de seguimiento para cada caso reportado.



ARTICULO 48. Intervencién municipal por omisién.

Si el operador no atiende la emergencia de forma oportuna, la municipalidad podra intervenir
directamente para resolverla, sin perjuicio del cobro posterior de los costos incurridos y de las
sanciones que correspondan.

TiITULO NOVENO
FISCALIZACION, SANCIONES Y DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 49. Fiscalizacion.

La fiscalizacién del cumplimiento de esta ordenanza corresponderé a los inspectores municipales,
Carabineros de Chile y otros organismos competentes, quienes podrén denunciar las infracciones al
Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 50. Multas.

Las infracciones a esta ordenanza podrén ser sancionadas con multas de 1 a 5 UTM por cada
infraccion constatada. Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Decreto
Supremo N°176 del afio 2025 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, u otras multas,
sanciones o acciones civiles o penales conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 51. Vigencia de la ordenanza.

La presente ordenanza entrard en vigencia desde la fecha de su aprobacion por el Concejo Municipal,
sin perjuicio de que para él solo efecto de publicidad, se deberd publicar en la pagina web del
municipio y un extracto en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

POR ORDEN DEL ALCALDE
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MUNICIPALIDAD DE LA REINA
SECRTARIA MUNICIPAL

MEMORANDUM N2 340.-

ANT: No hay.

MAT: Publicacion Decreto N° 1583.
LA REINA, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2025
DE: SECRETARIO MUNICIPAL

A : SENOR DANILO DIAZ ALVARADO
ENCARGADO DE RELACIONES PUBLICA

Sefior Encargado de Relaciones Publica,
le solicito a Ud. La publicacién en la pagina Web Municipal, la modificacién de la Ordenanza
“Instalacién de Lineas de Distribucién de Energia Eléctrica, Telecomunicaciones, Transmision
de Sefiales de Datos en Bien Nacional de Uso Publico de la Comuna de La Reina”, aprobado
por Decreto Alcaldicio N° 1583, de fecha 25 de septiembre de 2025, que se adjunta.

Saluda atentamente a Ud.,

JEC/jcl
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MUNICIPALIDAD DE LA REINA
DIRECCION JURIDICA

MEMORANDUM Ne 1045 -

MATERIA: Solicitud de dictacion de decreto
alcaldicio.

A: ENRIQUE ORREGO ESPINOSA
ADMINISTRADOR MUNICIPAL

EINAL
NICIPALIDAD DE LAR
M SECRETARIO MUNICIPAL

DE: SABRINA LAGOS BENVENUTO
DIRECTORA JURIDICA (S)

Junto con saludar, mediante el presente me permito solicitar a usted, salvo su
mejor parecer, autorice la dictacion del respectivo decreto alcaldicio que apruebe la
Modificacion de la Ordenanza Municipal sobre “Instalacion de Lineas de Distribucién de
Energia Eléctrica, Telecomunicaciones, Transmisiéon de Sefiales o Datos en Bien Nacional
de Uso Publico de la Comuna de La Reina”, lo anterior de conformidad al acuerdo N°200
de fecha 02 de septiembre del afio 2025 del Concejo Municipal, aprobado por la mayoria
de sus miembros.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted.

R
& m%

\ "‘-—-——_____
BN ‘DIRECTORE-'
SABRH{A LAGOS BENVEN ""'"'"'-—-——“ /
DIRECTORA JURIDICA (S) 2y, o0

SL8/mpy MUNICIPALIDAD DE LA REINA

Distribucion: SECRETARIA MUN[CIPAL

-Administracion Municipal.

-Archivo [1 1 SEP 207 'JJ \?\
RECIBIDO



JoReiad O
Y SN

MUNICIPALIDAD DE LA REINA
SECRETARIA MUNICIPAL

MEMORANDUM _ N.2315

ANT: Sesién Ordinaria de Concejo Municipal
N225 del 2 de Septiembre 2025

MAT: Acuerdos adoptados.

LA REINA 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

DE :SECRETARIO MUNICIPAL
A : SENORES DIRECTORES MUNICIPALES

1. Certifico a ustedes, que en la Sesion Ordinaria N225
de 2 de Septiembre de 2025, se adopté por el Concejo Municipal de La Reina, los Acuerdos que se
indican en documento anexo, que adjunto al presente Memorandum se entiende forma parte

integrante del mismo.

2. Se informa a Uds., que el acuerdo que diga relacion
con temas que involucren funciones de su departamento, por favor solicitar se dicte el Decreto
Alcaldicio respectivo.

Saluda atentamente a Ud.,

JEC/mijb



MUNICIPALIDAD DE LA REINA
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDOS SESION ORDINARIA N225 DE 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

. ACUERDO N°199 DE 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

£l Concejo Municipal acuerda aprebar, por fa unanimided-de sus miembros, el acta Sesién
Ordinaria Ne23 de fecha 12 de-agosto de 2025, enviada por correo glectronico a cada

-Concejal en formato Word.

El.presente acuerdo fue: aprobado ¢on. 1a mgwente votacion: ‘Sefor Luis Acevedo Sanchez;
aprueba, Sefior Manue! José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian Pablo Del Canto
Qurroga, aprugbha; Seior Rodolfo Nicolas Del Real Mihovilovic, ‘aprueba; Sefor Fernando
Andrés Encina Waissbluth, aprueba; Seffora Lisette Gautier: Garcia aprueba, Sefior Mauricio’
Martin Hartwig, aprusba;; Sefior Ursus Trotter Lecaros, aprueba; SefiorJosé Manuel Palacios

Parra, Alcalde, aprueba.

AGUERDO N°200 DE 2 DE SEPTIEMBRE'DE 2025

Conforme.a lo'dispuésto en el articula 65 letra 1) de la Ley N°18:695; Orgémca Constitucional
de Municipalidades, el Honorable Concejo Munlmpal acuerda’ aprobar por |a unanimidad de
slis miembros presentes, la modificacitn a la- Ordenanza Mummpal sobre “Instalacién de
Lineas -de Distribucidn de Energia- Eléctrica, TeIt-zcomumCactones, Transmision de Sefiales o.
Datos en Bien Nacional de Uso Pibiico-de la-Comuna de La Reind”, tuyo objetivo es regular
la  instalacidn, canallzaclon, tendido, identificacién, modificacién, mantenimiento;
drdenacion, ‘traslade y retiro del tendido de lineas Sreas. o subterranéas, sus respectivos
soportes, accesdrios v todo otro elemento perteheciente a Ia red, para la provision de
servicios de distribucion de energna electrsca v de telecomunitaciones; sobre los bienes
hacionales de uso piblico de la Comuna de La: Reina, conforme al texto presentado y
‘revisadlo por la Direcdidn de Asesaria Ju ridica.

E! presente acuerdo ‘fue aprobado ton la siguiente votagién: Sefior ‘Luls-Acevedo Sdnchez,
apriieba; Sefior Wanuel José Covarrubias Cerda, aprueba; Sefior Cristian Pablo Del Canto

-O.ulroga, aprueba; Sefior Fernando Andrés Encina Waissbluth, -aprueba; Sefiora Lisette
Gautier Garcia, apmeba, Sefior ‘Maurlcio Martin- Harfwig, aprueba; Sefior Ursus Trotter
Lecaros, aprueba; Sefior Rodoifo Nicolds Del Real Mihovilovic, aprueba.



MODIFICACION DE ORDENANZA SOBRE "INSTALACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA, TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION DE-SENALES O DATOS EN
BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO DE LA COMUNA DE LA REINA™

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 1. Ambito de aplicacién espacial y objeto.

La presente ordenanza regird en todo el territorio comunal administrado por la llustre
Municipalidad de La Reina.y tiene por- objeto regular la instalacion, canalizacion, tendido,
identificacién, modificacion; manteénimiento, ordenacidn, traslado y retiro del tendido de
lineas adreas.o subterraneas, sus respectivos soportes, accesorios y todo otra elemento
perteneciente a la red, para la provision de servicios de distribucién de energia eléctricay
de telecomunicaciones, sobre-los bienes nacionales de uso publico de la comuna de La
Reina, sin perjuicio de las facultades que sobre la materia le correspondan a la
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), 1a Subsecretaria de
Telecomunicaciones y otros organismos sectoriales.

‘ARTICULO 2. Definiciones.

Para todos los efectos de esta ordenanza, las definiciories de conceptos técnicos, juridicos y-
operativos utilizados deberan entenderse conforme a lo dispuesto en el articulo- N°2 del
Reglamento de la Ley N°21.172, a‘pmbadb mediante Decreto Supremo N°176 de fecha 21
de marzo de 2025, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

TITULO SEGUNDO
INSTALACION Y CLASIFICACION DEL TENDIDO.
ARTICULO 3. Derecha a tender lineas.

Se reconoce el derecho de los titulares de servicios de telecomunicaciones para tender o
cruzar lineas aéreas .o subterrdneas en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes
nacionales de uso ptblico, supeditando e ejercicio del referido derecho a las siguientes:
condiciones copulativas: (i} que ello sea sélo para los fines especificos del servicio
respectivo; (i) que no se perjudigue el uso principal de dichos bienes; (iii} que se cumplan
las normas técnicas y reglafmentarias que resulten aplicables; y (iv) que se cumplan las
ordenanzas municipales.



ARTICULO 4. Empresas habilitadas.

Podran instalar o modificar lineas de distribucién de energia eléctrica, de servicios de
telecomunicaciones y otros, en la comuna de La Reina, aquellas empresas gue sean titulares
de una concesién o permiso de conformidad coh lo establecido en el articulo N°11 y
siguientes de la Ley General de Servicios Eléctricos, aprobada por el D:E.L. N°4 de 2007 del
Ministerio de Ecoromia, Fomento y Reéconstruceién, o en articulo N°8 de la Ley N°18.168,
Ley General de Telecormunicaciones.

ARTICULO 5. Clasificacién del tendido.

De acuerdo con la forma en que se puede efectuar el tendido de las lineas de distribucion,
la comuna se divide en sectores de canalizacién subterranea y sectores de tendido aéreo,
Constituyen sectores de canalizacién subterranea las-avenidas, calles, pasajes, rotondas,
parques y plazas y, en general, los bienes hacionales de uso publico que, atendida su
jmportancia y-extension, determine el Alcalde mediante decreto publicado en un diario de
circulacién local. Los sectores no. comprendidos .en dicha clasificacién se consideraran

sectores de tendido aéreo.
ARTICULO 6. Restricciones en sectores de canalizacidn subterrdnea.

En los sectores de canalizacién subterranea no se permitird la instalacion aérea de lineas
eléctricas, telecomunicaciones; transmision de sefiales y datos. Tampoce podran instalarse
a nivel de superficie ‘equipos, armarios, transformadores y toda instalacion anexa,
¢ualquiera sea su tamafio.

ARTICULO 7. Uso preferente de multiductos.

En los sectores donde la Municipalidad posea, haya autorizado o autorice instalaciones
subterraneas de ductos aptos para el paso de lineas, no se autorizara instalacion aérea ni
nuevos ductos mientras exista  capacidad disponible ‘:en el multiducto, siempre que sea
técnicamente posible, seguro v sin vulnerar derechos adquiridos.

ARTICULO 8. Exencidn de derechios municipales.

Cuando se ftrastaden lineas aéreas existentes a canalizacion subterrdnea, con retiro
definitivo de postes, quedaran exentas del pago de derechos municipales por ocupacion de
bien nacional de uso publico; siempre gue la canalizacidn se realice en sectores donde exista
poliducto municigal, como aceras, bandejones o calzadas.



ARTICULO 9, Canalizacion obligatoria en nuevas construcciones.

En todo nuevo loteo, condominio o urbanizacién dentro de la.comuna de La Reina, las lineas
de distribucién eléctrica, telecomunicaciories, sefiales y datos deberan ser canalizadas en
ductos subtetraneos conforme a la'legislacion vigente y lo establecido en esta ordenanza.

TITULO TERCERO
IDENTIFICACION, MANTENCION Y RETIRO DE LINEAS.
ARTICULO 10. Obligaciones gefierales de operadores.

Las coricesionarias y permisionarias que cuenten con lineas aereas o subterrdneas de
servicios de telecomunicaciones, tales como cables, ductos, crucetas; anclajes; gabinetes,
cdmaras ¥ demds elementos de red, serdn responsables de su adecuada instalacion,
identificacién, mantencién, traslado y retiro, de conformidad a esta ordenanza y la
normativa vigente.

ARTICULO 11. Identificacién obligatoria de elementos:

Las empresas propietarias de postes y tendidos ‘deberan identificarlos con su nombre o
razén social y RUT,.0 nombre de su continuadora legal, en forma clara, legible-e indeleble..
Asimismo, deberan informar a la municipalidad, cuando ésta lo requiera, |a titularidad de
los elementos instalados en sus postes.

ARTICULO 12. Falta de identificacion.

Cuando se detecten elementos no identificados, la municipalidad notificara a los
operadores, indicando su ubicacion y solicitando aclaracién. Si transcurren 30 dfas sin
reconocimiento de propiedad, prorrogables por 15 dias, a peticién.del operador, se podrd
proceder-a su retiro. '

ARTICULO 13. Desuso o desecho de cableado.

Se consideraran en desuso los cablés o elementos de red que no transmitan sefal, estén
dafiados, sin conexion, vacios, o se hayan trasladado por obras viales y no hayan sido
retirados dentro del plazo. etorgado por la autoridad. También se considerardn en desuso
Jos elementos no identificados en los plazos establecidos.

ARTICULO 14. Retiro de elementos en desuso,

Los elementos-en desuso deberan ser retirados por el operador titular;-a su costo, dentro de’
los plazos establecido en el articulo N°15 de la presente ordenanza.



Cuando la municipalidad identifique elementos que pudieran estar en situacién de desuso,
debera comunicarlo. formalmente al operador, mediante correo eléctrénico u otro
mecanismo electrénico de:comunicacion, dirigido al canal oficial de contacto informado por
la empresa, conforme a lo establecido en el*articulo N°6 del Decreto N°176 que aprueba el
Plan de Gestidn y Mantencion de Lineas Aéreasy Subterrdneas de Telecomunicaciones, Esta
comunicacion debera contener al. menos:

(i) La descripcién del elemento.

{ii) Su ubicacién especifica.

liii)  Fotograffas referenciales (cuando sea posible).

{iv) La consulta sobre si dicho elemento se encuentraen uso o pertenece al operador,

El operador tendrd un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta fundada, a contar del
envio del correo electréhico por parte de la municipalidad. Dicha respuesta deberd ser
enviada por el mismo canal, indicando si el elemento.se encuentra operativo y acreditando
su U50.0, en su defecto, reconociendo su condicién de desuso y comprometiendo su refiro..

‘Cuando exista concurrencia de- elementods de distintas empresas sobre un mismo poste, la
municipalidad podra notificar simultdneamente a los distintos operadores involucrados,
requiriendo la identificacion y responsabilidad sobre los elementos en cuestion.

Encaso de discrepancia entre el operadory la munjcipalidad respecto del estado de'uso de
un elemento, cualquiera de las partes podra elevar los antecedentes-a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la gue resolvera fundadamente. 5i Ja Subsecretaria ratifica la condicion
de desuso, 1a municipalidad podré proceder al retiro conforme a esta ordenanza y aplicar
las sanciones qué correspondan.

ARTICULO 15. Incumplimiento del retiro.

Si el operador no retira los elementos dentro de 30 dias desde la notificacion o desde la
resolucion de la Subsecretatia, prorrogables por 15 dias, a peticion del operador interesado,
la municipalidad podra ejecutar el retiro.

ARTICULO 16. Reembolso y multas..

Efectuado el retiro por ta municipalidad, se exigird el reembolso de los costos, conforme al
articulo 47 del D.L. N°3.063 sobre Rentas Municipales. Adicionalmente, se aplicard una
multa diaria de 1 a 5 UTM por cada poste con infraccién. La municipalidad no: serd
responsable de la afectacidn de servicios resultante del retiro realizado conforme a la ley.



ARTICULO 17. Recuperacion de elementos retirados.

Los operadores podran recuperar los cables o elementos retirados. por la municipalidad,
previo- pago de multas, costos asociados-a su retiro o de bodegaje cuando corresponda.
vencido el plazo, segiin.la normativa vigente, la municipalidad podra rematar las especies,
descontando los costos adeudados.

'ARTICULO 18. Convenios especiales de retiro.

La ‘municipalidad podré celebrar conlos operadores planes de ordenamients, mantencion
o fetiro programado de lineas o elementos de red. En caso de incumplimiento, se aplicara
lo establecido en la presente ordenanza.

ARTICULO 19. De la obligacién.de dar aviso de las actividades que indica.

Los operadores, a través.del correo electronico o mecanismo electrdnico indicado, deberan
dar aviso al municipio, a las empresas de distribucion eléctrica o al duefio del soporte, de
las actividades de instalacidn, mantenimiento, retiro, modificacién o cambio de redes;
reubicacion o intercalacién de postes, entre-otros, junto con el horario de ejecucion de los
trabajos, con una anticipacion de al menaos 5 dias-habiles al inicio de los:mismos. El presente
aviso no serd requerido en el caso de aquellas actividades generadas por situaciones de
emergencia.

TITULO CUARTO

INSTALACION Y USO DE INFRAESTRUCTURA.
ARTICULO 20. Solicitud de instalaci6n.
Los interesados en instalar lineas distribuidoras de energia eléctrica. y de
telecomunicaciones en la comuna de La Reina deberan informarlo por escrito a la Direccion,
de Obras Municipales, presentando planos de la zona con la cobertura del servicio y una
memaria técnica del sistema de distribucidn, en forma previa al inicio de las obras.
ARTICULO 21. Principio de uso compartido.

Los operadores deberan verificar si existe-infrae_s't_ru_ct_ura_.'ﬁsica disponible —propia o de.
otros opéradores— antes de instalar cableado aéreo o subterrdneo. Esta obligacion busca
reducir el impacto en los bienes nacionales dé uso publico, el medio ambiente vy la-
ciudadania.



ARTICULO 22. Rotura de pavimentos y ocupacién del espacio publico.

Cuando la instalacién de lineas implique rotura de pavimentos, calzadas o dceras, o la
ocupacidn temporal con maquinaria, materiales o escombros, la empresa deberd solicitar
permiso-a la Direccién de Obras Municipales y/o servicios pablicos competentes, pagar los
derechos minicipales y entregar garantias, seglin lo establecido en el articulo 75-de la Ley
N°8.946,

ARTICULO 23. Exencidn de derechos en instalaciones subterraneas.

Cuando lainstalacidn de lineas subterrdneas implique rotura de pavimentos o uso temporal
'del espacio publico, la empresa quedaré exenta del pago de derechos municipalessiempre
que cuente con el permiso previo de la Direccién de Obras Municipales,

ARTICULO 24. Otorgamiento de permisos.

La municipalidad otorgara Jos permisos para que las lineas de. energia eléctrica o
telecomunicaciones crucen 0 utilic'e‘n bienes nacionales.de uso publico, excepto aquellos
que-deban tramitarse conforme al D.F.L. N°206 de 1960 del Ministerio de Obras Pdblicas. La
solicitud debera indicar ubicacion, caracteristicas de. las vias. afectadas, plano general y de
detalie.

ARTfCULQ_ 25. Preservacién del arbolado urbano.

El trazado de cables deberd evitar [a poda o extraccion de arboles. Si no-existiese alternativa,
se debera solicitar autorizacién a la Direccién de Servicios Medioambientales y de
QOperaciones, 1a cual resolvera en un plla-z'o"d'e- 10 dias, fijando condiciones.e indemnizacién
si correspande. El retiro de residuos vegetales serd de cargo exclusivo de la-emprésa.

ARTICULO 26. Prohibicion d'e-ap'oyo'-'e'n' arboles.

Se prohibe el uso de ‘4rboles como soporte para redes aéreas. En caso de infraccion, la
municipalidad exigird su normalizacién y pedra realizar la denuncia respectiva ante el
Juzgado de Policia Local..

ARTICULO 27. Altura minima de instalacion.

Los cables de telecomunicaciones que crucen ‘bienes hacionales de uso publico deberan
instalarse de manera que 'se mantengan permanertemente tensos, respetando la altura
minima de 4,50 metro$ desde el punto mas bajo de la linea hasta el suelo, tanto en zonas
residenciales como comerciales; sin perjuicio de Io que establezea la iormativa eléctrica o
de transporte aplicable.



TITULO QUINTO
MULTIDUCTOS Y COORDINACION ENTRE OPERADORES.

ARTICULO 28. Coordinacidn para la construccién de multiductos.

Cuando un op’e‘rado'r‘ proyecte obras de canalizacion subterranea, deberd informar a los
demaés operadores ‘mediante correo electrénico o canal electrénico habilitado, con la
debida antelacién. Esto permitira coordinar un plan-de trabajo’ conjunto gue facilite el uso
compartido del multiducto. La municipalidad podra participar en la coordinacién general
del proyecto, |

ARTICULO 29. Conitenido de la comunicacion a operadores..

La ‘comunicacién deberd contener la descripcion del proyecto, su ubicacién, planas
referenciales y copia defa invitacién enviada a otros operadores. Sino hay respuesta dentro
de 10 dias habites, se entenderi gue el operador no participara del proyecto.

ARTICULO 30, Coordinacion municipal.

Tanto la Municipalidad como la Direccidn de Obras Municipales podran coordinar
directaimente con los operadores la gjecucion de proyectos conjuntos. de multiductos,
considerando -el uso del subsuelo, catastro de instalaciones existentes, reconstruccién

conjunta y su planificacion.

ARTICULO 31. Multiductos y cAmaras de administracion municipal.

Cuando existan cdmaras o ductos municipales o proyectados por-organismos publicos, los.
operadores deberan utilizarlos segun las condiciones fijadas por dichos entes, respetando
su normativa y competencias. Las modificaciones de redes serdn siempre de cargo del
operadar.

ARTICULO 32. Reposicién de bienes publicos.
Toda reposicion de pavimentos, arbolés, dreas verdes o mobiliaric urbano afectado por la
construccién del multiducto serd de cargo de las empresas participantes..

ARTICULO 33. Concesiones municipales.

La municipalidad podrd licitar, mediante propuesta publica, la concesion para construir
redes ‘de poliductos registrables. Las empresas deberdn usar esta red, respetando las



condiciones té¢nicas, -de -se_gur-idad y los derechos adquiridos de concesionarios y
permisionarios.

ARTICULO 34. Nuevos usuarios del poliducto concesionado.

Toda empresa que desee incorporarse a un poliducto concesionado deberd firmar convenio
con la municipalidad y/o las empresas propistarias, respetando las condiciones técnicas y
legales vigentes.

TITULO SEXTO

SECTORES DE CANALIZACION SUBTERRANEA Y SOTERRAMIENTO OBLIGATORIO:.

ARTICULO 35. Prohibicidn de nuevas lineas aéreas.

En los sectores declarados como de canalizacién subterrdnea no se permitira la.instalacién
‘de nuevas lineas aéreas de energia eléctrica, telecomunicaciones o transmisién de datos, ni
tampoco. la instalacién de nuevos equipos anexos a nivel superficial. Sélo se permitiran
trabajos de mantencién y reparacidn de instalaciones ya existentes, sin incorporar nuevos
postes, salvo casos fundados.

ARTICULO 36. Modificacidn de sectores-de canalizacién.

La municipalidad podra ampliar, disminuir o redefinir los sectores de canalizacidn
subterranea mediante decreto alcaldicio debidamente fundado.

ARTICULO 37. Decreto de soterramiento abligatorio.

El Alcalde podra decretar el soterramiento obligatorio en todo.o parte de.un sector de
canalizacién, previo pronunciamiento de los concesionarios involucrados. La-municipalidad
debera notificar a las empresas afectadas, indicando el drea-afectada, el plazo de-éje_cuci'c"in
{mdximo 36 meses}, y concediendo 10 dias habiles para que emitan observaciories y; si
corresponde, soliciten aporte financiero reembalsable..

ARTICULO 38. Aporte financiero reembolsable.

El concesionario pedré solicitar un aporte financiero reembolsable por el costo de las obras
de canalizacién, deducido el valor de los materiales retirades. El monto serd determinado
por el concesionario y podra ser objetado por la. municipalidad ante la Superintendencia o
el Servicio competente, el que efectuara, en este caso una tasacion definitiva,



ARTICULO 39. Condiciones de ejecucién.

La ejecucién del soterramiento. estara condicionada a la entrega del aporte financiero por
parte’ de la municipalidad, cuando corresponda. Una vez entregado, las obras deberdn
ejecutarse en un plazo maximo de 18 meses. '

ARTICULO 40, Coordinacién de ductos.

La municipalidad podra coordinar la ejecucién conjunta de ductos eléctricos vy de.
telecomunicaciones, modificando los plazos del decreto si es necesario. Las condiciones.
técnicas y financieras serdn establecidas en convenios éspecificos.

ARTICULO 41. Cuidados en la ejecucién,

Durante la construccion de ductos subterraneos se deberdn respetar las areas verdes,
bienes nacionales de' uso piiblico y las instalaciones existentes. Se deberd minimizar el
impacto, reponer lo intervenido y cumplir con horarios, condiciones y normativas técnicas
y municipales.

TiTULO SEPTIMO
SECTORES DE TENDIDO AEREO Y EXCEPCIONES.

ARTICULO 42. Normas sobre tendido aéreo.

En los sectores de tendido aéreo se deberd privilegiar la'seguridad de las personas-y bienes,
procurando realizar los cruces.de lineas en zonas de menor riesgo y con el menor impacto
visual posible.

ARTICULO 43. Prohibicidn de tendido en postes municipales.

Se prohibe el uso de postes de propiedad municipal para el tendido de lineas aéreas, salvo
que exista autorizacién expresa mediante decreto-alcaldicio fundado.

TITULO OCTAVO
SITUACIONES DE EMERGENCIA.

ARTICULO 44. Estandares de respuesta ante emergencias.

Los operadores.de telecomunicaciones deberdn atender oportunamente toda situacion de
-emergencia que invelucre ihstalaciones de su '_pr.d_pi'eda'd emplazadas en bienes nacionales
de uso ‘pablico, conforme a la normativa vigente y principios del reglamento de la Ley
N°21.172.



ARTICULO 45. Definicion de emergencia.

Se entenderd por emergencia aquellas en que se haya producido un accidente o gue
implique riesgo inminente para las personas, animales, bienes pdblicos o privados,
producto de elementos en mal estado o fuera de norma, como postes caidos 0 inclinados,
cables a baja altura, crucetas sueltas, camaras sin tapa o elementos deteriorados que.
afecten |a circulacién o seguridad.

Paralas situaciones de emergencia descritas anteriormente, se estara a los eventos con 5us
respectivos estandares y plazos de respuesta a los que hace referencia el articulo N°19 del
Decreto Supremo N°1i76 de fecha 21 de marzo de 2025; del Ministerio de Transporte y’
Telecomunicaciones.

ARTICULO 46. Canales de-contacto..

Cada operador deberd informar anualmente a la municipalidad, durante el primer semestre
del afio, dos contactos actualizados con nombre, correo electrénico y teléfonos fijoy movil,
disponibles de forma permanente para coordinar la. atencién de emergencias. La
municipalidad notificard a las empresas para asegurar el cumplimiento efective de lo
establecido en el presente-articuio.

ARTICULO 47. Procedimiento ante emergencias.

Recibida una denuncia.sobre una emergencia, el municipio deberdinformar al operador por
correo-electrériico. u otro'canal habilitado. El operador deberd gestionar la revision del caso
y, si corresponde, su atencién. Si se determina quenoesla responsable, deberd derivarlad
otro operador y dejar constancia, asignandose un codigo de seguimiento para cada caso
reportado.

ARTICULO 48. Intervencién municipal por omisién.

i el operador no- atiende la emergenicia de forma oportuna, la municipalidad podra
intervenir diréctamente para resolverla, sin perjuicio del cobro posterior de los costos
incurridos y de las sanciones-que correspondan:



TITULO NOVENO
FISCALIZACION, SANCIONES Y DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 49. Fiscalizacion.

La fiscalizacién del cumplimiento de esta ordenanza correspondera a los inspectores
municipales, Carabineros de Chile y otros organismos competentes, quienes podran
denunciar las infracciones al Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 50. Multas.

Las infracciones:a esta-ordenanza podran sersancionadas con multasde 125 UTM por cada
infraccion constatada. Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones establecidas en el
Decreto Supremo N°176 del afio 2025 del Ministerio de Transporte y. Telecomunicaciones,
u otras multas, sanciones o acciones civiles o penales conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 51. Vigencia de la ordenanza.

La presente ordenanza entrara en vigencia desde.la fecha de su aprobacion por el Concejo
Municipal, sin pefjuicio de que para €l solo efecto de publicidad, se deberd publicar en la
pagina web del municipio y un extracto en el Diario Oficial.



